PODMINKY VERNOSTNIHO PROGRAMU

Vérnostni program Tymian bistra (dale jen ,VP") je program pro
zakazniky Tymian bistra, provozovanym spolecnosti GLB gastro, s.r.o.,
Sidlistni 862, 533 04 Sezemice, IC: 17149495,

Clenstvi ve vérnostnim programu

Clenem programu se muze stat jakakoliv fyzickd osoba starsi 18 let,
ktera souhlasi s témito podminkami VP, registruje se do VP podle
t&chto podminek a souhlasi se zpracovanim osobnich udajd. Clenstvi
ve VP je neprenositelné.

Registrace do vérnostniho programu

Zakaznik si vyzvedne novou plastovou kartu (v pfipade, ze chce
Clenstvi prokazovat plastovou kartou) nebo unikatni kod (v pripadé,
Ze chce Clenstvi prokazovat kddem v mobilnim telefonu). Poté
zakaznik provede registraci pres registracni formular umistény na
webové strance www.tymianbistro.cz/registrace.

Po vyplnéni formulare je systémem zaslan zadateli ovérovaci e-mail.
Po kliknuti na odkaz v e-mailové zprave se do 48 hodin aktivuje
vérnostni karta (sparuje se s vyplnénymi udaji), v pripadé zajmu je
zakaznikovi zaslana virtualni karta na jeho e-mailovou adresu.

Sbirani bodu

Pri kazdé navstéve Tymian bistra je Clen VP opravnén se prokazat
svou kartou nebo kédem za Ucelem ziskani bodd na zakladé jeho
nakupu.

Body se za kazdy takovy nakup scitaji na bodové konto ¢lena VP.

Za kazdy jednotlivy pokrm povazovany za ,hlavni chod" ziskava Clen
VP 8 bodUl na své bodové konto.

Za ,hlavni chod" jsou povazovany vsechny polozky, které jsou
uvedeny na prvni strané nabidky (tisténého jidelniho listku), vzdy pod
nadpisem ,Snidané”, ,Obédové menu®, ,Odpoledni menu* nebo
~Vikendovy brunch® a zaroven je cena takové polozky vyssi nez 99 KE.



(pfiklad: od 11 do 14 hodin podavdame ,Obédové menu®. V této
nabidce na prvni strané jsou uvedeny tyto pokrmy:

polévka za 49 K¢, jidlo 1 za 175 K¢, jidlo 2 za 165 KC, burger dne za 225,-
a dezert za 89,-. Clen VP je opravnén obdrzZet body za jidlo 1, jidlo 2 a
burger dne. Za polévku ani dezert se body nenacitaji, protoze
nedosahuji ceny vyssi nez 99 Kc)

Za kazdou polozku z kategorie ,Kafe" (polozky jsou uvedeny na druhé
strané nabidky bistra — tisténého jidelniho listku pod timto nadpisem)
ziskava Clen VP 4 body.

Pri objednavkach pokrmu s sebou - za kazdé vyuziti (=za kazdy vydej
jednoho kusu prodany spolu s pokrmem) systému REkrabicka
(zalohovany systém vratnych oball) ziskava ¢len VP 5 bodU navic

V ramci dalSich marketingovych aktivit (specialni akce a nabidky)
provozovatele |ze ziskat dalsi body navic. Tyto body jsou vzdy
uvedeny u konkrétni nabidky.

Provozovatel si vyhrazuje pravo bez predchoziho oznameni kdykoliv
zmeénit polozky, za které se ziskavaji body nebo zménit bodovou
hodnotu za jednotlivé polozky.

Provozovatel si vyhrazuje pravo neuznat a odecist zpét body z
bodového konta Clena VP, které nebyly ziskany v souladu s témito
podminkami, napfiklad body, které byly ziskany v dusledku technické
chyby systému, omylu nebo doslo ke stornu transakce ¢lena VP, za
kterou byly body nacteny.

Platnost bodu je 1 rok od jejich ziskani.

Uplatnéni bodu

Clen VP mUze pfi jakémkoliv ndkupu vyuZzit své body jako slevu na
dany nakup. Hodnota 1 bodu odpovida sleve 1 KC

Maximalni sleva na jeden ndkup muze byt nejvyse v hodnoté celého
nakupu.

Body nelze vyplatit v hotovosti nebo je vyuzit jinak nez jako slevu na
dalsi nakup.

Tymian karta nelze kombinovat s Darkovou kartou Tymian bistra.



V pripadg, Ze Clen uplathuje v ramci nakupu slevu za nasbirané body,
pak se v této transakci nenacitaji body podle predchoziho odstavce
téchto podminek.

Neopravnéné pouziti karty nebo kédu

Karta nebo kod ¢lena VP je neprenosny a muze se jim prokazat
pouze platny &len VP. Clen VP nesmi zvefejnit svdj unikatni kod na
karté komukoliv jinému, aby nedoslo k jeho zneuziti. Provozovatel
nenese zodpovednost za neopravnéné pouziti karty, nebo jeji ztratu.

V pripadeg, ze Clen VP ztrati svoji kartu, je povinen to neprodlené
oznamit emailem na info@tymianbistro.cz (zprava musi byt odeslana
z e-mailu, ktery je navazany na prislusny registrovany ucet ve VP), aby
nedoslo k neopravnénému uziti ¢lenské karty. Poté ¢len VP muze
pozadat o vystaveni nové karty nebo kodu a nasledné také o
prevedeni bodu z puvodni ztracené karty nebo kédu, rovnéz stejnym
zpUsobem komunikace.

Marketingova komunikace a zpracovani osobnich udaju

Clen VP mUze pfi registraci vyslovit souhlas se zasilanim
marketingovych sdéleni. Tento souhlas Ize kdykoliv odvolat pomoci
odkazu v kazdém marketingovém sdéleni na konci zpravy.

Clen VP souhlasi se zpracovanim osobnich udajd (jméno, pfijmenti, e
mail a telefonni &islo) pro identifikaci a zpracovani registrace. Vice
informaci o zpracovani osobnich Udajl je k dispozici na strance
www.tymianbistro.cz/zpracovani-osobnich-udaju

Zména udaju

Nastanou-li zmény osobnich udajU, které ¢len VP zadaval pfi
registraci (napr. noveé telefonni Cislo apod.), je Clen VP povinen
informovat o téchto zmeénach provozovatele emailem na
info@tymianbistro.cz (zprava musi byt odeslana z e-mailu, ktery je
navazany na prislusny registrovany ucet ve VP ).

Zanik ¢lenstvi ve VP
Clenstvi ve VP zanika v pfipadg, ze:

— Clen VP poskytl nepravdivé udaje pfi registraci



— Clen VP porusil podminky VP

— Clen VP projevi vali ukoncit ¢lenstvi ve VP zaslanim emailu na

info@tymianbistro.cz nebo odvola souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju

V pripadg, ze dojde k zaniku Clenstvi, karta ¢lena VP je zablokovana,
bodové konto je vymazano a udaje o ¢lenovi VP jsou smazany,
respektive anonymizovany v internim systému provozovatele.

Zavérecna ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit i doplnit tyto

podminky vérnostniho programu. Tyto zmeny budou zverejnény na
webovych strankach www.tymianbistro.cz.

Provozovatel si vyhrazuje kdykoliv vérnostni program uplné zrusit, Ci
ho pozmeénit.

Podminky VP jsou platné od 1.10. 2023



